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Exceléncia na Prestacao de Servicos

Qualidade
Conveniéncia
Seguranca
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Gestao do Novo Negocio

Eficiéncia no Planejamento
Eficacia na Execucao
Efetividade nos Resultados.
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Novo Perfil

Planejamento estratégico
Foco na qualidade do servico ao Usuario
Volume e continuidade nos investimentos publicos
Gestao corporativa e investimento nas pessoas
Transparéncia nas decisoes e comunicacao eficiente
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Reconhecimento dos Usuarios

Comprometimento e Esforco Corporativo
Aprimoramento dos Processos de Gestao
Investimentos do Governo de Sao Paulo.



© CPTM

CPTM - Novo Negocio no Transporte Metropolitano

Fatos Relevantes

Estacdes Novas e Reconstruidas
Trens Novos e Modernizados
Integracao Fisica e Tarifaria

Cartao Fidelidade
Bilhete Lazer
Bilhete Madrugador
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Relacionamento com os Usuarios

Dirigente de Plantao
Usuario Amigo
Movimento Livro Livre
Musica na CPTM
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Novos Servicos

Expresso Turistico Luz / Jundiai
Expresso Turistico Luz / Mogi das Cruzes
Expresso Lazer — Luz / Paranapiacaba
Expresso Aeroporto
Trem de Guarulhos
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Novos Negocios
Comercializacao de Espacos
Publicidade
Eventos
Ousadia e Criatividade
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Conclusao Q CPTM

A CPTM continuara sendo uma grande
geradora de negocios nos trilhos

* O novo padrao de servico ja esta sendo

percebido e ira se consolidar nos proximos
anos

A marca CPTM sera o novo orgulho de Séao
Paulo



